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XA PHONG THU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6: 21/KH-UBND Phong Thu, ngay 10 thang 02 ndm 2023
KE HOACH

V& viéc danh gia chat lwgng ndi by HE théng Quan ly chat lgng theo
tiéu chuan TCVN ISO tai UBND x& nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 244/QD-UBND ngay 24/10/2022 cua Chu tich
UBND x4 vé viéc cong b lai Hé théng quan ly chat luong ap dung tai UBND
x& Phong Thu phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015; Ké hoach sb
03/KH-UBND ngay 09/01/2023 cua UBND x4 vé viéc xay dung, &p dung, duy
tri va cai tién hé thdng quan Iy chét luong tai UBND xa nam 2023. UBND x&
xay dung Ké hoach danh gia chat luong noi bo ndm 2023 thudc pham vi ap dung
hé théng ciia X& nhu sau:

I. Muc dich: Panh gia mac d6 phu hop, tinh hiéu luc va hiéu qua cua Hé
théng Quan ly chat lwong phl hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO (HTQLCL);
phat hién su khong phi hop so véi cac yéu cau da quy dinh trong hé thong tai
licu dé tiép tuc sira doi, bo sung va cai tién HTQLCL.

I1. Pham vi: Tién hanh d4nh gia noi bo tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua caa UBND xa.

I11. Hoat dong danh gia:

1. N§i dung: Tap trung vao cac van ban va nhitng quy trinh da dugc phé
duyét trong tai liéu Hé théng Quan Iy chét luong theo TCVN 1SO

a. Muc tiéu chat lugng.

b. Kiém soat tai liéu.

c. Kiém soat va luu trit hd so.

d. Thuc hién cac quy trinh chuyén mén cua bd phan cdng chuc phu trach.,

e. Tinh hinh thuc hién cac quy trinh giai quyét noi bo caa bo phan cong
chuc phu trach.

2. Céch thire, dia diém, thoi gian danh gia:

a. Céach thuc: T6 chic danh gia chéo giita cac bo phan thuoc pham vi &p
dung HTQLCL.

b. Dia diém: Panh gia tai try s¢ don vi.

c. Thoi gian: To chic kiém tra, danh gia trong thang 9 nam 2023.

IV. T6 chirc thyc hién:

1. Giao Vin phong HPND va UBND x4 chu tri, phéi hop véi cac bo phan
lién quan dé tham muu Quyét dinh thanh 1ap cac doan danh gia noi bo HTQLCL
cua xa nam 2023.

2. Cac cong chirc phu trach céc linh vuc thugc pham vi ap dung Hé thong
Quan ly chit lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 chuan bi céc noi dung va diéu
kién lién quan dé 1am viéc véi Poan danh gia theo ké hoach dé ra (theo Quyét
dinh thanh lap Doan danh gia noi b nam 2023 dwoc thanh lap).

3. Thuc hién danh gia ndi bg.



- Trwoc ngay 07/9/2023: Trudéng Poan danh gia chiu trdch nhiém xay
dung Chuong trinh danh gia chat lwong noi bo theo su phan céng cia UBND
X4, trinh 1anh dao chat lwong (QMR) xem xét, phé duyét; dong thoi, théng
bdo va giri Chuong trinh cho céc bd phan duoc danh gié trudc khi tién hanh
danh gia.

- Tir ngay 07/9/2023 dén ngay 14/9/2023: QMR phé duyét chuong trinh
danh gia cua cac doan danh gia.

- Tir ngay 14/9/2023 dén ngay 23/9/2023: Céac Poan thuc hién danh gia
tai don vi trén co s& Chuong trinh danh gi4 da duoc phé duyét.

- Hoan thanh, bao cdo Ban Chi dao 1SO x& (qua Té gilp viéc 1SO) dé
tong hop bdo cdo UBND x4 trudc ngay 30/9/2023.

- Cac Poan danh gia c6 trach nhiém theo dai va tiép tuc to chtc kiém tra
cac noi dung khic phuc tai don vi phan cong danh gid theo yéu cau cua hé
théng dé phuc vu cho viéc danh gia chat luong ndi bo 1an 2 (néu can thiét).

4. Trén co s8¢ bao cao danh gia cua Doan, giao trach nhiém cho Truong
Doan danh gia theo doi, chu dong t6 chac kiém tra cac noi dung yéu cau khac
phuc ciia don vi néu cé sy khdng pht hop, béo céo Ban Chi dao 1SO xa (qua Té
gilp viéc Ban Chi dgo 1SO x3) trwéc ngay 25/10/2023 dé tong hop, bao cao
UBND xa (qua Van phong HPDND va UBND xa).

5. Can cir két qua kiém tra ciia cac Poan danh gia, giao trach nhiém Vin
phong HDND va UBND x4 chu tri, phdi hop véi T6 gilp viéc 1SO x4 téng hop,
tham muu UBND x4 béo cdo két qua thuc hién cua Poan danh gia ndi bo nim
2023; dé& xuét, xin ¥ kién lanh dao UBND x4 t6 chuc hop xem xét lanh dao
thong qua két qua danh gia noi bo.

Trén ddy la Ké hoach danh gia chat lugng ni by ndm 2023 tai UBND xa
thudc pham vi dp dung hé thong cua xa. UBND xa yéu cau cac bo phén can cu
chirc nang, nhiém vu dé trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé; CHU TICH
- UBND huyén; *

- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND x3;
- Thanh vién Ban Chi dao ISO xa;

- Thanh vién T6 gitp viéc BCD ISO x4;
- Luu: VT.
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